OBCHODNi PODMINKY SLUZBY INTERNET

. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky sluzby pfistupu k siti internet (dale jen ,Podminky*) spole¢nosti CEZNET s.r.o., se sidlem
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Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, zapis v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 17495,
vedena u Krajského soudu v Plzni (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci v podobé sluzeb pfistupu k siti internet prostfednictvim optické, kabelové Ci
bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury ve vlastnictvi ¢i ve vztahu opravnéného uziti Poskytovatelem (dale jen ,Sluzba®).

Prava a povinnosti ZakaznikG a Poskytovatele jsou upraveny Smlouvou, ZoEK, OZ a dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Definice nékterych, zde nedefinovanych, uzitych terminl (pojmy popsané s velkym pocate¢nim pismenem) jsou
obsazeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Il. Podminky poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana pouze v mistech, ve kterych ma Poskytovatel zajiSténé pokryti v podobé optické, kabelové &i
bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury. Dostupnost Sluzeb Poskytovatele v mistnich lokalitach je uvedena na Internetové
strance.

Pro vyuzivani Sluzby musi Zakaznik disponovat vhodnym zafizenim, jejichz prodej nebo pronajem zajistuje
Poskytovatel (dale jen ,Koncové zarizeni). Prostfednictvim jinych zafizeni nem(ze Poskytovatel spravnou funkénost
Sluzby garantovat. Aktualni nabidka Koncovych zafizeni Poskytovatele véetné smluvnich podminek prodeje i pronajmu
téchto zafizeni je dostupna na Internetové strance.

Za Zahajeni poskytovani Sluzeb se povazuje zfizeni pfipojky elektronickych komunikaci a aktivaci v misté jejiho
umisténi. Misto poskytovani Sluzby nelze z technickych dlvodd zménit.

Zakaznik neni opravnén premistovat Koncové zarizeni ¢i zasahovat do jeho technické podstaty, ani s Koncovym
zafizenim jinak neodborné manipulovat. V pfipadé jakékoliv vady Koncového zafizeni €i poruchy poskytované Sluzby je
Zakaznik povinen postupovat v souladu s reklamacnimi postupy Poskytovatele. V pfipadé jakékoliv neodborné
manipulace s Koncovym zafizenim ze strany Zakaznika nemU(ze Poskytovatel garantovat spravnou funkénost
a dostate¢nou kvalitu Sluzby, pfi¢emz nasledny zasah technického pracovnika Poskytovatele mize byt zpoplatnén dle
Ceniku.

lll. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v tom, ze Sluzby nebyly Zakaznikovi poskytnuty v kvalité a rozsahu dle
uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajici pozadavkim pravnich predpist na
kvalitu a rozsah téchto Sluzeb.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit
cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem.



IV. Parametry Sluzby

Inzerovana rychlost, Bézné dostupna Minimalni rychlost
Tarif maximalni rychlost (v Mbit/s) rychlost (v Mbit/s) (v Mbit/s)
stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani

(down) (up) (down) (up) (down) (up)
KTV BELA 100 5 60 3,0 30 1,5
STANDARD
KTV BELA 200 10 120 6,0 60 3,0
OPTIMAL
Optika 300 100 180 60,0 90 30,0
OPTIMAL
Optika 500 200 300 120,0 150 60,0
MAXX
Optika 1000 500 600 300,0 300 150,0
EXCLUSIVE
ULTRA WIFI 100 50 60 30,0 30 15,0
OPTIMAL
ULTRA WIFI 200 100 120 60,0 60 30,0
MAXX
WIFI 10 1 6 0,6 3 0,3
STANDARD
WIFI 20 3 12 1,8 6 0,9
OPTIMAL
WIFI MAXX 30 5 18 3,0 9 1,5
4.1 Maximalni rychlosti se rozumi nejvy$Si mozna rychlost internetu pfi stahovani (tj. download) a vkladani (tj. udpload)
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a zaroven se rovna rychlosti inzerované.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost internetu, kterou maze UzZivatel predpokladat a realné dosahovat
pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi
stazenych ¢i viozenych dat a pfFisluSného ¢asového Useku, ve kterém je Sluzba poskytovana.

Minimalni rychlosti se rozumi nejniZz8i mozna rychlost pfipojeni, pod niZ by neméla u dané sluzby v podminkach
Uzivatele rychlost klesat.

Maximalni rychlosti mGze Zakaznik dosahnout v idedlnich provoznich podminkach. Poskytovatel se zavazuje, Ze
s vyjimkou planovanych omezeni &i odstavek z divodu technickych oprav ¢i Uprav Siti bude Sluzba dosahovat bézné
dostupnou rychlost stahovani a vkladani dat. Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani odpovida 60 % hodnoty
inzerované (maximailni) rychlosti. Rychlost je garantovana vyhradné& na LAN portu Koncového zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bézné dostupna rychlost Sluzby bude dostupna alespori po 95 % €asu b&éhem jednoho
kalendarniho dne, s vyjimkou planovanych omezeni ¢i odstavek z divodu technickych oprav ¢i Uprav Siti.

Zakaznik bere na védomi, ze vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpusobuji rozdil mezi inzerovanou,
resp. bézné dostupnou rychlosti Sluzby a aktualni efektivni rychlosti Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita
pfipojeni Koncového zafizeni k Siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz Wi-Fi), kvalita a konfigurace Zakaznikova
pocitace nebo

jinych pfipojenych zafizeni, soubézny provoz vice pfipojenych elektronickych zafizeni

Zakaznika, soubézny provoz vice aplikaci vyuzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani soubor(i a zaroven
vyuzivani sluzeb pro pfenos videa), pocasi, vegetace, umélé horizonty, poloha Koncového zafizeni, frekvenéni pasmo
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Koncového zafizeni, cesta $ifeni signalu, nahodna koncentrace uzivatell, rezie vy$Sich pfenosovych vrstev a faktory
Sité stojici mimo vliv Poskytovatele.
Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi mérfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani Sluzby maze mit viiv paralelni
vyuzivani jinych sluzeb elektronickych komunikaci, napf. IPTV nebo dal§i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bé&zi mimo internetovy
prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Snizeni skute¢né dosahované rychlosti Sluzby z diivodu
vlivu jinych souvisejicich sluzeb pod bé&Zné dostupnou rychlost neznamena bez dal$iho poruSeni smluvnich podminek
Poskytovatelem.

0 Poskytovatel se zavazuje neomezovat pfistup ke Sluzbé, aplikacim a moznostem jejich vyuzivani. Sluzba muze byt
poskytovana na neverejnych IP adresach s tim, Ze na pozadani Poskytovatel pfidéli Zakaznikovi zdarma jednu vefejnou
IP adresu.

V. Vady Sluzby a odpovédnost za né

Sluzba neni poskytovana fadné, jestlize Zakaznik z ddvodu na strané Poskytovatele nem(iZze uzivat objednané Sluzby
v souladu se Smlouvou a/nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfipadné jeji fungovani vykazuje znaky velké
trvajici odchylky, anebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu Sluzby, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich zavad je rozhodné méfeni mezi Koncovym zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet propojenych prostrednictvim kabelu, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu a za pomoci elektronického
zafizeni, které je po technické strance zpulsobilé ke zméfeni veSkerych hodnot Sluzby, které je Poskytovatel schopen
poskytovat. Méfeni skrz domaci sit Zakaznika, Wi-Fi router, Wi-Fi sit apod. je ovlivnéno fadou potencialné nepfiznivych
faktorll schopnych negativné ovlivnit vysledky méfeni, které Poskytovatel nemuize ovlivnit ani pfedvidat. Pfenosové
rychlosti budou méreny na vrstvé L4 (transportni).

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti mizZe byt povazovan za vypadek Sluzby a muze
zakladat pravo na reklamaci Sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami Poskytovatele.

Za vady poskytovanych Sluzeb se nepovazuje vada, jejiz pfi¢ina vznikla za Koncovym zafizenim nebo pferuSenim
napajeni Koncového zafizeni.

VI. Reklamace Sluzby

6.1 V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku Sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udaji a o nichz

6.2

6.3

6.4

Zakaznika vhodnym zplUsobem informoval (napf. zvefejnénim informace na Internetové strance), je pro zabezpeceni
prav Zakaznika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu Sluzby ohlasil poruchu na
Zakaznické lince, prostfednictvim e-mailové adresy podpora@websoft.cz nebo prostfednictvim online formulare
dostupného na https://www.websoft.cz/centrum-podpory a Poskytovatel tak mohl provést v€asné méfeni aktualniho
vykonu datové sluzby.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci Sluzby v souladu s pfisluSnym ustanovenim V$eobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele v pfipadé, Zze fungovani Sluzby naplni znaky velké trvajici
odchylky, anebo velké opakujici se odchylky od bézné& dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani, anebo v pfipadé
jinych vad nebo nedostupnosti Sluzby.

Reklamaci vad je Zakaznik povinen uplatnit do dvou mésict ode dne jejich vyskytu, jinak pravo z vadného plnéni
zanika.

V pfipadé, Ze z davodu zavady na strané Poskytovatele bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo nebylo mozné
Sluzbu vyuzit vibec, je Zakaznik opravnén vyzadovat pfimérené snizeni ceny Sluzby v rozsahu, ktery odpovida dobé,
po kterou nebyla Sluzba fadné dostupna. To neplati v pfipadé, Ze Poskytovatel Zakaznikovi jako nahradu poskytl jinou,
obdobnou Sluzbu.
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VII. Opatieni fizeni provozu

Poskytovatel se zavazuje nakladat pfi poskytovani Sluzeb s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni
nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na
pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni.

Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a bez omezeni objemu pfenasenych dat. Internetové protokoly TCP/IP
nejsou nijak omezovany. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést takova technicka opatfeni, aby ochranil integritu
a bezpecnost Siti a jejich uzivatell.

Poskytovatel je opravnén za ucelem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢&lanku 3 odst. 3 pism. a) az c) zavadét
opatfeni Fizeni provozu (v€etné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat
aplikace nebo sluzby). Opatfeni fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a to pfedevSim za UCelem zajiSténi integrity
Sité. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi ZakaznikU a jejich osobni Udaje
jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava Zakaznik( nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Opatfeni pfiméfeného fizeni provozu dle predchoziho odstavce jsou vzdy pfiméfena, transparentni, nediskriminacni
a sleduji objektivné odlisné pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu Sluzby, a jsou uplatiovany
pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytné nutnou dobu a za ucelem:

7.4.1 dodrzeni pozadavk( dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organl s pfisluSnou
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pravomoci;
4.2 zachovani integrity a bezpecnosti Sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni
koncovych UzZivatelU;
4.3 zabranéni hrozicimu pretizeni Sité a zmirnéni ucink( vyjimec¢ného nebo docasného pretizeni Sité za
predpokladu, ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
Moznymi projevy uplatfiovanych opatfeni Fizeni provozu mize byt napfiklad to, Ze dojde ke sniZeni rychlosti stahovani
(download) a/nebo nahravani (upload), a z toho divodu se napf. videa nebudou prehravat plynule nebo neptjdou
prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muaze dochazet i v pfipadé vy$si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod.

VIIl. Hromadna omezeni provozu Sité a omezeni rychlosti Sluzby

Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych Sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych &i provoznich didvodd na nezbytné nutnou dobu omezit ¢i do¢asné
prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, jestlize na
zakladé jim provadéného meéfeni a poznatkd z fizeni Sité hrozi nebezpedi pretizeni Sité. Lze-li to po Poskytovateli
spravedlivé pozadovat, upozorni Poskytovatel Zakaznika na planované vypadky poskytované Sluzby zvefejnénim
informace na internetovych strankach Poskytovatele &i jinym vhodnym zpdsobem. Takové omezeni nebude mit dopad
na soukromi koncovych uZivatel( a ochranu jejich osobnich udaja.

V pripadé, ze Uzivatel vyuziva vedle pfipojeni k internetu také specializované Sluzby Poskytovatele v souladu
s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015 (napfiklad
internetovou digitalni televizi poskytovanou treti stranou — IPTV, nebo telefonni sluzby poskytované prostfednictvim sité
internet), pak vyuzivani téchto dopliikovych SluZzeb mize mit vliv na pfenosovou rychlost internetu. Specializovana
sluzba digitalni televize vyzaduje az 7 Mbit/s a telefonni sluzby az 1 Mbit/s. Poskytovatelem nabizené rychlosti pfistupu
k siti internet by mély byt dostacujici k soubéznému vyuziti s jinymi sluzbami elektronickych komunikaci. Vyjime¢né Ize
pozorovat doCasné a kratkodobé zhorSeni nékteré poskytované Sluzby, napfiklad zpomaleni rychlosti stahovani &i
pomalé nacitani videa ve vysoké &i nejvyssi kvalité, coz vSak nema vliv na funkénost poskytnutych Sluzeb. V pfipadé
zasadniho omezeni ¢i nefunk&nosti Sluzby Ize poskytnuté sluzby reklamovat.

Omezeni provozu Siti a omezeni rychlosti Sluzby dle tohoto ¢lanku mohou ovlivnit vyuzivani internetového obsahu,
aplikaci a sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, Ze tento obsah, aplikace nebo sluzby budou bé&Zet
pomaleji nebo dojde k jejich uplnému do€asnému vypadku (nemoznosti uzivani).



IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto Podminky byly vydan spoleénosti CEZNET s.ro. a jsou nedilnou soudasti smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby pfistupu k siti internet.

9.2 V otazkach vyslovné neupravenych témito Podminkami ¢€i v pfipadé, kdy je tak vyslovné uvedeno, se pouziji ustanoveni
smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnych podminky pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci Poskytovatele a dalSich smluvnich dokument(, jakoz i platna a Gc¢inna ustanoveni pravniho
tadu Ceské republiky.

9.3 Pro zmény a doplnéni téchto Podminek plati ustanoveni ¢l. IV. VSeobecnych podminek — Zména smlouvy. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv omezit, zménit nebo zrusit, a to i bez udani divodu.

9.4 Tyto Podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele www.websoft.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech Poskytovatele.

X. Uginnost

10.1  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 9. 2024.
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