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OBCHODNi PODMINKY PRONAJMU A PRODEJE ZARIZENi A REKLAMACNI RAD ZARIZENI

UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky pronajmu a prodeje zafizeni a reklamacni fad zafizeni, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci (dale jen ,Obchodni podminky pro zafizeni“), upravuje v souladu s VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky*), prava a povinnosti
pronajmu a prodeje telekomunikacnich zafizeni, jejichz prostfednictvim jsou odebirany sluzby elektronickych komunikaci, jakoz i
prava a povinnosti souvisejici s reklamacemi vad zafizeni, a to na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné sluZeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi spoleénosti CEZNET s.r.o., se sidlem Vilémovskam 1602, 34701
Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, zapis v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 17495, vedena u Krajského soudu v Plzni,
jakozto Poskytovatelem na strané jedné (dale jen ,Poskytovatel”’) a Zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik").

Nestanovi-li Obchodni podminky pro zafizeni néco jiného, pouzije se pro pojmy uzité v Obchodnich podminkach pro zafizeni
vymezeni pojm0 obsazené v ¢&l. Il. VSeobecnych podminek a dale pojmd uvedenych v ust. § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK). V§eobecné podminky se vuéi témto Obchodnim podminkam pro zafizeni pouziji
podplrné.

Obchodni podminky pro zafizeni se pouziji v pfipadech, kdy je zakaznikem spotfebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z").

Tyto Obchodni podminky pro zafizeni stanovuji rozsah prav a povinnosti Poskytovatel a Zakaznika pfi pronajmu a prodeji zafizeni,
jakoz i rozsah odpovédnosti Poskytovatele za vady zafizeni pronajatého nebo zakoupeného za uCelem poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb, kdyz sou€asné stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplatiiovani prav
subjektll, kterym jsou tyto sluzby poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady
zafizeni.

Za zafizeni dle téchto Obchodnich podminek pro zafizeni je povazovan jakykoliv pfistroj, stroj i jakykoliv jiny technicky nebo
technologicky prvek nebo systém, kjehoz pronajmu nebo prodeji dochazi ze strany Poskytovatele Zakaznikovi za ucelem
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb (tj. Koncové zafizeni a jiné telekomunikacéni zafizeni).

Smluvni vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami pro zafizeni se fidi OZ, ZoEK a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

ZARIZENI

Zakaznik je opravnén k pronajmu nebo koupi zafizeni, jejichz prodej nebo pronajem zajiStuje Poskytovatel, a jejichz seznam
obsahuje aktualni cenik Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén vyuzivat rovnéz jiné zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to za pfedpokladu, Ze takové zafizeni je svymi
technickymi parametry vyhovujici pro odbér dané sluzby tak, aby mohly byt dodrzeny vSechny parametry nabizené sluzby
Poskytovatele nebo treti strany. K vyuziti sluzeb Poskytovatele nebo tfeti strany je nicméné doporuceno vyuziti zafizeni, jejichz
prodej nebo pronajem zajistuje Poskytovatel. Pfijem sluzeb Poskytovatele nebo tieti osoby neni z technickych divodd garantovan
na jinych zafizenich, nez zafizenich pronajimanych nebo prodavanych Poskytovatelem.

Ke sjednani najemniho vztahu k zafizeni je Zakaznik opravnén pouze v pfipadé, Ze ma s Poskytovatelem sjednanou Smlouvu, nebo
tuto Smlouvu sjednava soucasné se smlouvou o pronajmu ¢i koupé zafizeni.

V pfipadé pronajmu nebo koupé zafizeni, neni Zakaznik opravnén zasahovat do zafizeni takovym zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz &i stabilitu Sité Ci jakékoliv jejich ¢asti, kvalitu sluzeb, anebo jakkoliv jinak negativné zasahovat do tohoto zafizeni
s moznym dusledkem naru$eni schopnosti Poskytovatele provozovat Sit ¢i poskytovat sluzby.

NAJEM ZARIZENI
Sjednanim najmu zafizeni se Poskytovatel zavazuje pfenechat Zakaznikovi zafizeni k doasnému uzivani a Zakaznik se zavazuje
platit Poskytovateli najemné. Zavazek k najmu zafizeni je soucasti Smlouvy.

Najemné za zafizeni je uctovano dle platného ceniku Poskytovatele a tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a v€as hradit na zakladé
vyuctovani spolecné s cenou za poskytované sluzby. Najemné je v ramci vyuctovani uvedeno jako samostatna polozka. Platebni
podminky vyuctovani se Fidi pfislusnym ustanovenim VSeobecnych podminek.

Doba trvani najemniho zavazku zafizeni se sjednava po dobu trvani Smlouvy. Za po¢atek najemniho vztahu je povazovan den, ve
kterém dochazi k pocatku poskytovani sluzeb Poskytovatele dle Smlouvy, pfipadné jiny den sjednany v této Smlouvé. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy dochazi automaticky k ukonéeni najmu zafizeni, neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem sjednano jinak.

Povinnosti Poskytovatele:

a. predat Zakaznikovi zafizeni, které je funkéni, bez vad a je zpUsobilé slouZit svému Ucelu, tj. odebirani Sluzeb Zakaznikem;

b. v pfipadé vady nebo poruchy na zafizeni zajistit opravu nebo vyménu zafizeni dle pravidel v t&chto Obchodnich podminkach
pro zarizeni nize.
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Povinnosti Zakaznika:

a. pouzivat zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu, tj. odebirani sluzeb v souladu s podminkami dle Smlouvy;

b. neprovadét na zafizeni jakékoliv zmény ¢&i Upravy &i zasahovat do technické podstaty zafizeni;

c. zabezpecit zafizeni proti ztraté a poSkozeni a uzivat jej tak, aby nedochazelo k poSkozeni ¢ nadmérnému opotfebeni;

d. nepfipojovat k zafizeni Zadna jina technicka zafizeni Ci pfistroje, které nespliiuji poZadavky stanovené obecné zavaznymi
predpisy Ceskeé republiky nebo pfislusnymi technickymi normami;

e. seznamit sebe i veSkeré dalSi Uzivatele s navodem k pouZiti zafizeni, jakoZ i dalSi dokumentaci, ktera je k zafizeni pfilozena
vCetné predavaciho protokolu, a dodrZzovat pokyny v tomto navodu obsazené;

f.  pravidelné kontrolovat technicky stav zafizeni a v pfipadé podezieni na poskozeni &i zjisténi neobvyklého stavu zafizeni
(nadmérné zahtivani, jiskfeni, apod.) odpojit zafizeni od elektrické sité;

g. nepoSkozovat zafizeni.
PFi pfedani zafizeni sepiSi Poskytovatel a Zakaznik pfedavaci protokol o pfedani zafizeni Zakaznikovi.

Zakaznik je opravnén vypovédét najem zafizeni s 30 denni vypovédni dobou, ktera pocina bézet poCatkem nasledujiciho
Zuctovaciho obdobi. Vypovézeni najmu zafizeni nema samo o sobé vliv na platnost zbyvajicich zavazka ve Smilouvé.

V pfipadé ukon&eni najemni smlouvy je Zakaznik povinen vratit zafizeni v€etné veSkerého pfisluSenstvi (ovlada¢, zdrojovy kabel,
apod.), které pfi pfevzeti zafizeni obdrzel, a to do 7 dnli od ukon&eni najmu, anebo ve stejné dobé sjednat s Poskytovatelem termin
deinstalace zafizeni.

Zakaznik je opravnén vratit pronajaté Zarizeni:
a. osobné na Kontaktnim misté Poskytovatele, tj. Masarykovo nam. 60/5, 790 01 Jesenik;

b. zaslanim na adresu Poskytovatele vySe.

3.10 Zakaznik nema narok na prevod vlastnického prava k pronajatému zafizeni. Smluvni strany se mohou dohodnout na odkupu

pronajatého zafizeni Zakaznikem, a to na zakladé zvlastni dohody.

3.11 Poskytovatel je opravnén vypovédét najem zafizeni na zakladé shodnych divodl a za stejnych podminek, jako ma pravo vypovédét

Smlouvu. Poskytovatel je rovnéz opravnén ukoncit ndjem zafizeni v pfipadé, Ze Zakaznik pronajaté zafizeni neuziva radne,
zejména jestlize je uziva v rozporu se Smlouvou, témito Podminkami nebo s ucelem, k némuz zafizeni slouzi.

3.12 Pokud bude Z&kaznikovi pro urcité obdobi poskytnuta sleva na pronajem zafizeni ve vysi 100 % ceny najemného nebo je zafizeni
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pouze vypujceno, fidi se pravni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ve vztahu k uzivanému zafizeni v daném obdobi dle
ustanoveni § 2193 a nasl. OZ upravujici institut vypujcky. Ustanoveni o najmu zafizeni dle tohoto ¢lanku se s vyjimkou odst. 3.2
tohoto ¢lanku rovnéz uziji obdobné na vypuljcku v tom rozsahu, ve kterém to neodporuje povaze zakonnych ustanoveni upravujicich
institut vypuajcky.

KOUPE ZARIZENI
Uzavienim kupni smlouvy se Poskytovatel zavazuje odevzdat zafizeni do vyluéného vlastnictvi Zakaznika a Zékaznik se zavazuje

zafizeni prevzit a zaplatit Poskytovateli kupni cenu.

Kupni cena je splatna v ramci vyucétovani sluzeb bezprostfedné nasledujiciho po uzavieni kupni smlouvy zplsobem, ktery Zakaznik
hradi vyucétovani v souladu s V§eobecnymi podminkami.

Zarucni lhuta zafizeni se sjednava v souladu s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
Zakaznik je opravnén reklamovat:
a) vady pronajatych zafizeni,
b) vady zakoupenych zafizeni.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze zafizeni nema pfi prevzeti Zakaznikem vady a je zpUsobilé slouzit svému ucelu (tj.
vyuziti pfi poskytovani, resp. pfijimani sluzeb elektronickych komunikaci).

U zakoupeného zafizeni odpovida Poskytovatel zejména za to, Ze zafizeni:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité¢ a jinym
vlastnostem ujednanym ve Smlouvé;

b) je vhodné k ucelu, ktery Poskytovatel uvadi a s nimz souhlasil, nebo k némuz se zafizeni téhoz druhu obvykle pouzivaji;
c) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;

d) ma dalSi vlastnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.
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VL.

U pronajatého zafizeni odpovida Poskytovatel zejména za to, Ze zafizeni:
a) lze uzivat k ujednanému nebo obvyklému Ucelu;
b) je v takovém stavu, aby mohlo slouzit tomu uzivani, pro které bylo pronajato;

c) ma stanovené nebo ujednané vlastnosti.

VADA ZARIZENi

6.1 Prava Zakaznika z vad zaklad4 vada, kterou mélo zafizeni pfi pfevzeti Zakaznikem, byt se vada projevi pozdéji.

6.2 Projevi-li se vada zakoupeného zafizeni do jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zafizeni bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

6.3 Poskytovatel odpovida Zakaznikovi také za vadu zakoupeného zafizeni zpUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle Smlouvy provedena Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost.

6.4 Pravo z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu zakoupeného zafizeni sdm zpUsobil.

6.5 Vadou zafizeni neni opotfebeni zafizeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zafizeni opotfebeni odpovidajici mife
jeho predchoziho pouzivani.

6.6 Vadou dale neni:
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a) dojde-li k poskozeni zafizeni vinou neodborné montaze nebo instalace nebo neodbornym zachazenim pfi montazi nebo
instalaci a provozu ze strany Zakaznika; to neplati, nastala-li vada v disledku nedostatku v navodu, ktery k instalaci
poskytl Poskytovatel;

b) nebude-li instalace (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) provedena v souladu s navodem k instalaci
a aktivaci sluzby;

c) nebudou-li pfi instalaci (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) dodrzeny podminky pro instalaci zabezpecujici ochranu
pred atmosférickym prepétim a indukci a poruseny pozarni predpisy;

d) dojde-li kneodbornému zasahu do zafizeni nebo k mechanickému poskozeni zafizeni;

e) bude-li k instalaci (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) pouzit jiny, nez Poskytovatelem dodany material (koaxialni
kabel, konektor apod.).

LHUTA PRO VYTKNUTi VADY

Vadu pronajatého zafizeni, které zafizeni mélo jiz v dobé pfedani Zakaznikovi, je nutné vytknout bez zbyteéného odkladu poté, kdy
meél Zakaznik moznost zafizeni prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti (6) mésicu od prevzeti zafizeni.

Vadu zakoupeného zafizeni je mozné vytknout do dvou (2) let od prevzeti. U pouZitého zafizeni se tato Ihiita zkracuje na jeden (1)
rok.

Vadu pronajatého zafizeni, ktera se na zafizeni vyskytne za trvani Smlouvy po pfevzeti Zakaznikem, je nutné vytknout bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Vada se vytyka uplatnénim reklamace u Poskytovatele dle nasledujiciho ¢lanku téchto Obchodnich podminek pro zafizeni.

Lhaty dle tohoto ¢lanku nebézi po dobu, po kterou nemUze Zakaznik zafizeni uzivat, vytkl-li vadu opravnéne.

MiSTO A ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE

Reklamaci vadného zafizeni Ize uplatnit pisemné zaslanim reklamace na adresu Poskytovatele, ustné do reklamacniho protokolu na
vS8ech Kontaktnich mistech Poskytovatele, nebo zplsobem, jakym je doru€ovano vyuétovani. Vadu se Poskytovatel nejdfiv pokusi
odstranit vzdalené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost navstévy technika Poskytovatele miize byt v pfipadé, kdy zafizeni nema
vadu, nebo kdy je vada zplsobena pouze z divodu na strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

Nepodafi-li se vadu odstranit vzdalené, Zakaznik doruci vadné zafizeni na kontaktni misto Poskytovatele na adrese: Masarykovo
nam. 60/5, 790 01 Jesenik, pokud se s Poskytovatelem nedohodne jinak. Vyzaduje-li to povaha vady, Poskytovatel vySle technika
na adresu umisténi zafizeni za ucelem opravy zafizeni nebo dodani nového zafizeni.

Vada zafizeni neni vadou poskytované sluzby a nezaklada proto pravo Zakaznika na pfiméfenou slevu po dobu poruch zafizeni.

Zakaznik je povinen prokazat nabyti zafizeni od Poskytovatele (napfiklad prodejnim dokladem nebo Smlouvou, na zakladé které
bylo zafizeni prodano nebo poskytnuto k uzivani Zakaznikovi).

V reklamaci je Zakaznik vZdy povinen uvést své osobni udaje — variabilni symbol Smlouvy, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého
pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a ICO), typ osoby, e-mail, telefon, a stru¢né a
srozumitelné popsat projev vady.

Poskytovatel vyda pfi uplatnéni reklamace Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje a kontaktni Udaje Zakaznika pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.



IX.  PRAVA ZAKAZNIKA Z VADY PRONAJATEHO ZARIZENI

9.1 Ma-li pronajaté zafizeni vadu, ktera je odstranitelna, a Zakaznik vadu fadné a véas vytkl, ma Zakaznik pravo:
a) na bezplatnou opravu zafizeni, doplnéni toho, co chybi, nebo dodani nového zafizeni;
b) na pfiméfenou slevu z ceny.

9.2 Je-li vada zafizeni neodstranitelna, ma Zakaznik pravo:
a) na bezplatné dodani nového zafizeni;
b) na pfiméfenou slevu z ceny;
c) odstoupit od zavazku spocivajiciho v pronajmu zafizeni.

9.3 Reklamace pronajatého zafizeni bude zamitnuta, pokud Zakaznik zafizeni poSkodi tim, Ze s nim naklada v rozporu se Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami nebo béznym uzivanim (napfiklad zafizeni mechanicky poskodi, vystavi pfirodnim vlivim apod.). Je-li
reklamace shledana neopravnénou, nahradi Zakaznik Poskytovateli Skodu ve vysi plné ceny zafizeni podle Ceniku vydaného
Poskytovatelem, a pfipadné rovnéz servisni zasah Poskytovatele (vyjezd technika), byl-li proveden.

X.  PRAVA ZAKAZNIKA Z VADY ZAKOUPENEHO ZARIZENIi
10.1 Ma-li zakoupené zbozi vadu a Zakaznik vadu fadné a v¢as vytkl, ma Zakaznik pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zafizeni nebo bezplatnou opravou, pokud to neni nemozné nebo nepfimérené
nakladné;

b) na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, pokud Poskytovatel odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil, vada se
projevila opakované, je vada podstatnym poruSenim Smlouvy nebo je z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfiméFené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika. Od smlouvy nelze odstoupit pro vadu nevyznamnou (napfiklad
estetickou vadu nemajici vliv na funkénost zafizeni).

10.2 Zakaznik sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni reklamace, nebo bez zbyte¢ného odkladu poté. Provedenou volbu
mize Zakaznik zménit pouze se souhlasem Poskytovatele, nebo pokud Zadal o opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

XI. VYRiZENi REKLAMACE

11.1 Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, vyfidi Poskytovatel reklamaci a Zakaznika o jejim vyfizeni informuje bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

11.2 Poskytovatel vyda Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

11.3 Pokud s fesenim reklamace Zakaznik nesouhlasi, mize se obratit s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu na Ceskou obchodni inspekci. Navrh je potfebné podat do jednoho (1) roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo u
Poskytovatele po prvé.

Xil. SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI REKLAMACI

12.1 Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k fadnému odstranéni vady, zejména pfi zjiStovani
pFicin vady a pfi jejim odstrafiovani. Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli pfistup ke Koncovému bodu Sité i k zafizeni.
Po dobu, kdy Zakaznik neposkytuje potfebnou souéinnost, nebézi poskytovateli IhGta k odstranéni vady a vyfizeni reklamace.

XIil. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1  Tyto Obchodni podminky pro zafizeni byly vydany spoleénosti CEZNET s.r.o. a jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

13.2 V otazkach vyslovné neupravenych témito Obchodnimi podminkami pro zafizeni &i v pfipadé, kdy je tak vyslovné uvedeno, se
pouzije Smlouva, VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele a dalsi smluvni
dokumenty, jakoz i platna a u¢inna ustanoveni pravniho fadu Ceské republiky.

13.3 Pro zmény a doplnéni Obchodnich podminek pro zafizeni plati ustanoveni €l. IV. VSeobecnych podminek — Zména smlouvy.

134  Tyto Obchodni podminky pro zafizeni jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele www.websoft.cz. Na pozadani jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech Poskytovatele.

XIV.  UCINNOST
14.1  Tyto Obchodni podminky pro zafizeni nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 9. 2024
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